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Marketing na rynku nieruchomosci.
Jak skutecznie promowac sie
w Internecie?

Agnieszka Btazewicz-Oberda
Specjalista ds. Marketingu Internetowego
Grupa Wydawnicza Polskapresse
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polskapresse

Dziatalnos¢ internetowa:

serwis dziennikarstwa obywatelskiego Wiadomosci24.pl,
edycja on-line polskatimes.pl,

sie€ ponad 250 serwisow miejskich NaszeMiasto.pl
iInternetowy serwis telewizyjny TeleMagazyn.pl

Ponad 3 miliony unikalnych Uzytkownikow.

Serwisy z grupy Gratka.pl: ponad 100 milionéw odston
miesiecznie.



http://wiadomosci24.pl/
http://polskatimes.pl/
http://naszemiasto.pl/
http://telemagazyn.pl/

dom (gratkaJJ)

Rynek wymusza zmiany

Jeszcze kilka lat temu:
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— Ogtoszenia na stupach

— Banery zlokalizowane
obok inwestycji

— Proste strony WWW
— Reklama w prasie
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* Obecnie

— Oferta w Internecie

— Reklamy displayowe

— zaawansowal_qe strony — . ] - R
WWW, pozycjonowanie =2E X & w N v
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coraz bardziej i

Wymagajacy Klient
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Stawiamy na Internet

« Oferta dostepna 24 h/ dobe

* Poszukiwanie ofert przez Klientow poprzez strony
Internetowe

* Roznorodnosc¢ narzedzi umozliwiajgcych kontakt

* Mozliwos¢ doktadnego opisu oferty

* Nizsze koszty w stosunku do tradycyjnych kampanii
« Latwiejsze sledzenie skutecznosci.

Ale rowniez:

- Bardzo szybkie rozprzestrzenianie sie negatywnych
iInformacji o firmie

| . Kikuren |a na odlegtoscklikniecia m sziaj’ | |
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Reklama w prasie. Czy warto ?

Relatywnie wysokie koszty reklamy;
Stabe mozliwosci Sledzenia efektow;
Mniejsza liczba potencjalnych odbiorcow;
Inny target.

— Prasa: 277 733 egzemplarzy
(zrodto: ZKDP) — sprzedaz Gazety Wyborczej, sierpien 2010

— Gratka.pl: 1 104 000 UU

(zrédto: Gemius Traffic), sierpien 2010
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Liczy sie jakos¢ podejmowanych dziatan

- Koniec marketingu partyzanckiego, czas na
przemyslane strategie marketingowe;

« Emocje towarzyszg wiekszosci transakcji na
rynku nieruchomosci — nalezy sie do nich
odwotywac;

- Dziatania w Internecie skierowane na budowe
silne] marki;
* E-Wizerunek: ciekawy, budzacy zaufanie, tatwy

do zapamietania i spdjny.
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Promocja w Internecie — proste
wskazowki
- Aktualna | estetyczna strona WWW.
— aktualne dane kontaktowe,
— mapka z zaznaczong siedzibg firmy;
— informacje o osiggnieciach firmy i jej
pracownikow, uczestnictwie w konferencjach;

— rekomendacje: pozytywne komentarze
Klientow, zdjecia z podpisania umow aktow
notarialnych — pochwalmy sie nimi na stronie!
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- Jezeli Firma ma wiecej niz jedng strone
WWW, powinna dbac o wszystkie —
potencjalny Klient moze trafi¢ na te
,Zaniedbang”

30% Klientow Dom.gratka.pl korzysta z nowych szablonow
stron WW w domenie Gratka.pl

Zmiana jest bezptatna i trwa 10 minut.
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orownanie szablonoéw: stary szablon

WYsSZUKIWARKA OFERT

INFO O FIRMIE

Wyszukiwanie of

Wszystkich ogloszen na stronie: 4434

Typ nieruchomaosci:

Rodzaj oferty: oferty sprzedazy b
Micjiscowosd:

Dzielnica:

Ulica: |
Liczba pokoi: dowolnz s
Dotyczy tylko mieszkan | domdw. W preypadlku
wyszukiwania w pozostalbych kategoriach proszs
pozostawic opcje "dowolna liczba'.
Powierzchnia: od: 0 do:|0 m?
Cena: od:| 0 do:|0 PLMN
Cena za metr:  od: 0 do:|0
Driotycezy tylko kategorii Sprzedazy | Oferowanych
Wy najmaw
Z dnia: wrzzy=thic -~
Szukaj w opisie dodatkowym:
Mr oferty:
Rok budowy: od: dowolny | do: dowolny -

Dotyczy tylko Mieszkan, Domdw, Lokali i cbiektdw oraz
powierzchni biurowyc

Wyswietlaj oferty tylko ze zdjeciem:  tak () nie &

Strona zostata odwiedzona: 20211 razy Biura Nieruchomosci , Opiekun serwisu
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Porownanie szablonow: nowy

Aktualnie na stronie 642 ogtoszen

Oferty | O firmie | Aktualnosci | Kontakt

gratkatest

l 80-720 Gdarisk
zra a D p ul. Poteze 3
Tel: 2342342342,

j.cybula@gratka.pl

danax.gratka.pl > mieszkania - oferty sprzedazy

Ostatnio dodane : o ;i
Typ nieruchomosci Rodzaj oferty

oferty sprzedazy =

MiejscowoSc Dzielnica
Gdansk np. Praga, Wrzeszcz oW kiego

Powierzchnia w m2 Cena Cenazam2

Dodatkowe opcje (rozwin)

Kategorie ogloszen

» Mieszkania

123456789/[»] Sortuj wg:  wybierz v
» Oferty sprzedazy |—~l Ortuj wg: | wybier: My ~ortuj
» Oferty kupna :

Mieiscowosc | Adres Pow, m] Cena Cenazam2 Data
» Oferty wynajmu
Krakow 50.30 2 430 000 PLN 08.06.10
[EY Krowodrza, Bronowice 8 549 PLN/m2

» Domy ul. Soiftysa Dytmara

» Oferty sprzedazy
» Oferty wynajmu Krakow 67 3 399 000 PLN 25.08.10
L8 Srodmiescie, Pradnik Czerwony 5 955 PLN/m=2

ul. Kwartowa

» Dzialki




dom (gratkaJJ)
Poréwnanie dostepnych funkcjonalnosci

Statystyki

Ustawienia firmowe

& (Ogloszenia

Eksporty Konfiguracja strony Ustugi reklamowe

Gratka.pl = Misruchomosci = Konfiguracja strony

Konfiguracja strony

Konfiguracia strony Wyglad Twojej strony: gratkatest.gratka.pl
lony proste

Szablony zawansowane TR LA (D e

Logo ﬁrr.ru:r-.-'-.-'e Whybdr wersji kalorystycznej szablonu v v

Opisy Dodanie logo firmy v v

Fozycjonowanie Dodanie opisdw w zaktadce "O firmie” v v
Whybdr szablonu v v
Modyfikacja utoZzenia elementdw strony x v
Dodanie nagtdwka strony X v
Oznaczenie lokalizacji na mapie X v
Dodanie pliku wideo w zaktadce "O firmie” x v
Dodanie zdjed w zaktadce "O firmie" X v
Dodanie aktualnosci X v
Whybdr domysinej listy ogtoszen X v

Whyszukiwarka X v

Wybierz szablon Wybierz szablon
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» Spotecznosci nalezy umiejetnie

wykorzystywac.

— Whasne profile lub uczestnictwo w rozmowach
dotyczacych branzy na profilach serwisow
ogtoszeniowych,;

— prowadzenie aktywne] dyskusji z
potencjalnymi Klientami, nie tylko
iInformowanie;

— sledzenie postow dotyczacych firmy. W
przypadku negatywnych kontrargumentacja;

— umieszczanie linkdw do najatrakcyjniejszych
ofert.
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» Oferta uszyta na miare:

— dobra jakosc¢ zdjeC dodawanych do ogtoszenia,
(w Dom.gratka.pl az 15);

— wideo bedace wirtualng wycieczkg po nieruchomosci;

— zgodnos¢ danych wprowadzonych w polach z opisem
nieruchomosci;

— lokalizowanie nieruchomosci na mapie;
— jak najwieksza liczba informacji o najblizszej okolicy:
transport, szkota, banki, komunikacja miejska;

— ,aktualnosc oferty” — regularne usuwanie starych,
nieaktualnych ogtoszen.
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» Oferta bardziej widoczna
— Wyroznianie najbardziej atrakcyjnych ofert;

Wyroznienie oferty na liscie to umieszczenie jej ponad
98% pozostatych ofert w serwisie

123456789 » SUFtUjW'QZ|WbiEFE v|m

100 punktuw wyrdzniono 22 10 2010
0ZF V L_I;! 0 omosZFe H

- czhba -
Powe. [m<] - Cena Cena zam< Data

69 3 440 000 PLN 221010
6 377 PLN/m2

[¥ Dodajdo notesu

— Linkowanie z serwisow ogtoszeniowych do
serwisow spotecznosciowych.
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»1 Grzechow Gtownych”

 Nieaktualne oferty biur nieruchomosci.

- Kopiowanie ogtoszen Uzytkownikow prywatnych
bez ich zgody.

- Spam ofertowy — przesytanie ofert
niedostosowanych do preferencji nabywecy.

* Niezgodnosc¢ danych opisujgcych oferte
ze stanem rzeczywistym nieruchomosci.

* Logo zamiast zdjecia nieruchomosci.

* Wideo reklamowe firmy zamiast filmu
prezentujgcego nieruchomosc.

* Wiele ogtoszen tej samej nieruchomosci.
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Nieruchomosci jako produkt
reklamowy
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* Nieruchomosci mieszkaniowe to produkty
bardzo rzadko kupowane, a najwiekszy odsetek
Klientow dokonuje tego typu transakcji zaledwie
raz badz dwa razy w zyciu.
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Jak przygotowac¢ kampanie reklamowa
w Internecie?

» Okreslenie rodzaju nieruchomosci;
 okreslenie grupy docelowej;

* dobor kanatow komunikacji;

* okreslenie budzetu reklamowego.
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Jak wybrac¢ wilasciwy serwis
ogltoszeniowy ?
» Wazny jest czas przebywania Uzytkownika
na serwisie;

* los¢ Uzytkownikow nie przektada sie na
zainteresowanie ofertg — w serwisach
zawierajgcych kontent | ogtoszenia, duza
czesc to przypadkowe odwiedziny
Z wyszukiwarki;

* wazna jest swiadomos¢ marki.

¥ &
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Dom.Gratka.pl w liczbach

Na rynku od 10 lat.

Prawie 4 000 wspotpracujgcych biur
nieruchomosci.

« Ponad 520 aktywnych deweloperow.
- Ponad 1 000 000 aktualnych ogtoszen.

* Prawie 40 minut — tyle spedza srednio jeden
Uzytkownik miesiecznie na Dom.gratka.pl.
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Naszym celem jest utatwienie Biurom
Nieruchomosci i Deweloperom kontaktu
z Klientami, natomiast osobom
poszukujgcym mieszkania bgdz domu,
umozliwiamy dostep do najciekawszych
| najbardziej aktualnych ofert z rynku
tak pierwotnego jak i wtornego.
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» Dzieki wspotpracy z gazetami codziennymi
oraz tygodnikami ogtoszeniowymi
wydawnictwa Polskapresse, swoim
zasiegiem obejmujemy 70% powierzchni
Polski, a wzajemna promocja zapewnia
nam jeszcze wiekszg skutecznosc.
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+ Stale pracujemy nad nowymi rozwigzaniami
utatawiajgcymi komunikacje na linii
Klient instytucjonalny — Klient prywatny.

* Wazna jest dla nas jakosc, dlatego pracujemy
obecnie nad optymalizacjg wyszukiwania.
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Program lojalnosciowy

* 10 lat na rynku zobowigzuje, dlatego podjelismy kroki,
ktore pozwolg nagradzac dtugotrwatg wspotprace
z naszymi Klientami.

Nieruchomosci | )

~—
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mailto:a.blazewicz@polskapresse.pl

